TEKST JEDNOLITY
STANDARDY ZAWODOWE POSREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI
USTALONE PRZEZ POLSKA FEDERACJE RYNKU NIERUCHOMOSCI
Dzial 1
Zasady etyki zawodowej

Rozdzial 1
Zasady ogdlne

§1.
Posrednik w obrocie nieruchomo$ciami zwany dalej posrednikiem powinien kierowaé si¢ zasadami etyki
zawodowej. Zasady etyki zawodowej posrednika wynikaja z ogdlnie przyjetych norm moralnych i
etycznych.

§2.
Posrednik powinien postgpowaé w taki sposob, aby chroni¢ interesy osob, na rzecz ktoérych wykonuje
czynno$ci posrednictwa z uwzglednieniem zasady uczciwego traktowania wszystkich stron transakcji.

§3.
Posrednik powinien by¢ lojalny wobec osoby, na rzecz ktorej wykonuje czynnosci posrednictwa 1 nie
zawie$¢ poktadanego w nim zaufania.

Rozdzial 2
Rzetelno$é zawodowa

§ 4.

Posrednik jest obowiazany przestrzegaé przepisy prawa i standardy zawodowe.

§ 5.

Posrednik jest obowiazany doktada¢ szczegodlnej starannos$ci przy wykonywaniu czynno$ci posrednictwa.

§ 6.
Posrednik  jest obowiazany do odmowy  wykonania  czynno$ci, ktéora  pozostawataby
W sprzeczno$ci z przepisami prawa lub standardami zawodowymi.

Rozdzial 3
Kompetencja i profesjonalizm

§7.

Przy wykonywaniu czynnosci posrednictwa posrednik powinien kierowac si¢ trendami rynkowymi.

§8.
Posrednik nie moze podejmowac si¢ wykonywania czynno$ci posrednictwa, ktére wykraczaja poza zakres
jego wiedzy 1 doswiadczenia zawodowego.

Rozdzial 4
Tajemnica zawodowa
§9.

Informacje uzyskane przez posrednika w zwiazku z wykonywaniem czynnos$ci posrednictwa stanowia
tajemnicg zawodowa. W szczegdlnosci informacje uzyskane w toku wykonywania czynnosci zawodowych
nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim. Tajemnica nie obowiazuje przy przekazywaniu informacji
niezbednych dla wlasciwego wykonania ustugi oraz informacji mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
transakcji.
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Rozdzial 5
Prestiz zawodu

§ 10.
Posrednik powinien zapewni¢, aby relacje z innymi posrednikami byly oparte na zasadach uczciwej
konkurencji, lojalnosci i szacunku.

§ 11.
Posrednik nie moze postgpowaé w sposodb godzacy w interesy zatrudniajacego go przedsigbiorcy, w
szczegolnosci nie wolno mu przekazywac, ujawnia¢ lub wykorzystywac¢ informacji stanowiacych tajemnice
przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji (Dz. U. z2003r. Nr 153 poz. 1503 z pdzn. zm.).

§ 12.
Posrednik nie moze wykonywa¢ polecen pracodawcy niezgodnych z prawem oraz naruszajacych standardy
zawodowe.

§ 13.
Posrednikowi nie wolno rozpowszechnia¢ nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji o
innych posrednikach, o swoim lub innym przedsigbiorcy albo przedsigbiorstwie, lub stosowanych przez
nich praktykach zawodowych.

§ 14.
Posrednik powinien wspiera¢ dziatalno$¢ organizacji zawodowych i przyczynia¢ si¢ do zapewnienia
wysokiej rangi zawodu.

§ 15.
Posrednik  powinien dazy¢ do wyeliminowania w swym otoczeniu praktyk sprzecznych
z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiajacych godnosci zawodu.

§ 16.
Posrednik nie moze wykorzystywaé funkcji pelnionych w organizacjach zawodowych dla wlasnych
korzysci.

Dzial 11
Standardy zawodowe

§17.
Posrednik wykonuje czynno$ci posrednictwa na podstawie pisemnej umowy posrednictwa zawarte] z
zamawiajacym. W umowie zamieszcza si¢ imig i nazwisko posrednika odpowiedzialnego zawodowo za jej
wykonanie, jego numer licencji zawodowej oraz o§wiadczenie posrednika o posiadaniu ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci posrednictwa.
Zakres czynnos$ci posrednictwa okresla umowa.

§ 18.
Rola posrednika polega na gromadzeniu i udzielaniu informacji potrzebnych do zawarcia przez inne osoby
umoéw wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomo$ciami w zakresie warunkow
ekonomiczno-rynkowych i sposobu realizacji zamoéwionej ushugi, podejmowaniu czynnos$ci zmierzajacych
do wyszukania kontrahenta, kojarzeniu stron, aranzowaniu ogledzin nieruchomosci oraz, na zyczenie
zamawiajacego, na udziale w negocjacjach, pomocy przy finalizacji transakcji poprzez podjecie czynnos$ci
organizacyjnych, chyba, ze umowa stanowi inacze;j.

§ 19.
Posrednikowi nie wolno reklamowaé-oglaszaé do sprzedazy, wynajmu lub innego obrotu tych
nieruchomosci, co do ktérych nie zawart uprzednio umowy posrednictwa poza przypadkami, ktére wynikaja
z umow zawartych pomigdzy posrednikami lub przedsigbiorcami.
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§ 20.
Ogtoszenie, druk, pisemna lub ustna informacja udzielona przez posrednika powinny by¢ zgodne ze
znanym posrednikowi stanem faktycznym i prawnym oraz by¢ jednakowe w swej tre§ci w zakresie
dotyczacym pobierania wynagrodzenia. Ogloszenia publikowane w Internecie musza zawiera¢ numer
licencji posrednika odpowiedzialnego zawodowo za wykonanie umowy posrednictwa.

§ 21.
Posrednik dokumentuje wykonane czynno$ci posrednictwa w zwiazku z realizacja umowy posrednictwa.

§ 22.
Posrednik jest obowiazany zawsze ujawnic status posrednika przy wykonywaniu czynnos$ci posrednictwa.
W kazdym miejscu prowadzenia dzialalnosci zawodowej posrednik umieszcza w sposob widoczny
Swiadectwo stwierdzajace nadanie licencji zawodowej w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomos$ciami.

§ 23.
Posrednik nie moze sktada¢ zamawiajacemu nieprawdziwych o$wiadczen dotyczacych ceny sprzedazy lub
czynszu najmu nieruchomosci.

§ 24.
Posrednik moze wykonywaé czynno$ci posrednictwa na rzecz obu stron transakcji pod warunkiem
uzyskania ich pisemnej zgody.

§ 25.
Posrednikowi nie wolno oferowaé ushug posrednictwa ponizej kosztow ich swiadczenia lub przedstawiajac
je jako wolne od wynagrodzenia.

§ 26.
Ogtoszenia o pobieraniu wynagrodzenia wylacznie od jednej strony transakcji opatruje si¢ wyjasnieniem,
ktéra ze stron pokrywa wynagrodzenie posrednika.

§27.
Przed zawarciem umowy posrednictwa oraz w treSci umowy z klauzula wylacznosci posrednik jest
obowiazany do poinformowania zamawiajacego o konsekwencjach wynikajacych z takiej klauzuli oraz
podpisania tego typu umowy.

§ 28.
Przed zawarciem umowy posrednictwa posrednik ma obowiazek uzyskania od zamawiajacego informacji o
tym, czy nieruchomo$¢ nie jest przedmiotem zawartej uprzednio umowy z klauzula wylacznosci

§ 29.
Posrednik wykonujacy czynno$ci posrednictwa wynikajace z umowy posrednictwa z klauzula wytacznosci,
dazy do jak najszerszego uzasadnionego wyeksponowania nieruchomosci i nie moze utrudnia¢ dostgpu do
informacji o nieruchomosci, ktorej dotyczy umowa.

§ 30.
W przypadku, gdy posrednik wykonujacy czynno$ci posrednictwa na rzecz oferujacego nieruchomosé
przedstawi tej osobie innego posrednika, kolejne kontakty przedstawionego posrednika z ta osoba,
dotyczace oferowanej nieruchomos$ci, powinny odbywaé si¢ za wiedza i zgoda posrednika, ktory go
przedstawit.

§ 31.
Posrednikowi nie wolno naktania¢ zamawiajacego do rozwiazania, zmiany lub niewykonania wcze$niej
zawartych uméw posrednictwa.
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§ 32.
Posrednik ma prawo sktadania ogoélnych ofert przedstawiajacych zakres swiadczonych ustug takze osobom,
ktére zawarly z innym posrednikiem umowe z klauzula wytacznos$ci, jezeli oferty te stanowia element
szerszej akcji promocyjne;j.

§ 33.
W przypadku podjgcia wspdlpracy pomigdzy posrednikami, ustalenia co do wysoko$ci wynagrodzenia i
sposobu jego podzialu powinny by¢ okreslone w formie pisemnej w momencie nawiazania wspotpracy.

§ 34.
Posrednik, ktéry otrzymal z innego biura informacje o nieruchomosci jest obowiazany przy pierwszym
kontakcie ze sprzedajacym ujawnié, od kogo ofert¢ otrzymal oraz zachowaé szczegodlna dbatos¢ o
zabezpieczenie intereséw posrednika, ktory tej informacji udzielit.

§ 35.
Posrednik zapewnia, aby osoby pracujace pod jego bezposrednim nadzorem, przy pomocy ktérych
wykonuje czynnos$ci posrednictwa, przestrzegaly zasad wynikajacych z  przepisow prawa
1 regul postgpowania zawartych w standardach zawodowych posrednikéw w obrocie nieruchomo$ciami.
Posrednik zapewnia, aby osoby te posiadaly jego pisemne o$wiadczenie o wykonywaniu czynnosci
pomocniczych pod jego nadzorem. Posrednik ponosi odpowiedzialno$¢ zawodowa za dziatania lub
zaniechania tych osob.

§ 36.
Posrednik wykonujacy zawdd na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej u przedsigbiorcy
prowadzacego dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami powinien w umowie
zawartej z przedsigbiorca zapewni¢ sobie rzeczywisty wplyw na wszelkie czynno$ci posrednictwa
wykonywane u przedsigbiorcy, w szczeg6lnosci na tres¢ ogloszen przedsigbiorcy zamieszczanych w
zwiazku wykonywanymi przez posrednika czynno$ciami posrednictwa.

§37.
Posrednik ma obowiazek zwroci¢ uwage innemu posrednikowi na jego postgpowanie naruszajace zasady
niniejszych standardow zawodowych posrednikéw w obrocie nieruchomosciami.

Dzial 111
Przepisy koncowe
§ 38.
Zgodnie z art. 181 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz.U. 2004 r.
Nr 261, poz. 2603 z pdzn. zm.) niniejsze standardy zawodowe zostaty uzgodnione z ministrem wlasciwym
do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;.

§ 39.
Traca moc standardy zawodowe posrednikdbw w obrocie nieruchomosciami ogloszone komunikatem
Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie uzgodnienia standardow zawodowych
posrednikow w obrocie nieruchomos$ciami (Dz.Urz. MI Nr 6, poz. 37).



